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Przedsiebiorczosé w sieci — Internet szansq

na wzrost konkurencyjnosci

Katarzyna Wawer-Dziedziak,
wigzek Rzemiosta Polskiego

Celem badan w ramach programu ,, Przedsiebior-
czo$¢ w sieci — Internet szansa na wzrost konku-
rencyjnosci” byta diagnoza kondycji mikroprzed-
siebiorstw, w wyniku ktérej okreslone zostaly
potrzeby, ktérych zaspokojenie podniesie kon-
kurencyjnoé¢ firm na rynku, a takze bariery

dostepul do wiedzy i wykorzysiania technologii
informatycznych.

Diagnoza potrzeb i barier stala sie w dalszej
kolejnoéci podstawa do opracowania progra-
méw doradczych i e-learningowych. Do badan
zaangazowano 202 mikroprzedsiebiorstwa (do
9 zatrudnionych) z czterech wojew6dztw: mazo-
wieckiego, podkarpackiego, podlaskiego i kujaw-
sko-pomorskiego.

Wyniki

Badania potwierdzily, ze strukturabranzy drzew-
nej jest bardzo rozdrobniona. Sa to firmy czesto
jednoosobowe. Udzial firm, w ktérych pracuja
jedynie wlasciciele, wynosi 37 proc. Wiascicie-
lami sa przewaznie mezczyZni, choé 11,1 proc.
zakladéw nalezy do kobiet. Tylez samo wlasci-
cieli ma wyksztalcenie zawodowe (11,1 proc.) co
wyzsze (14,8 proc.). Przecietny staz wlascicieli
w branzy to 12,5 lat. 14,8 proc. badanych firm
powstalo w 2005 roku, zacheconych zapewne
éwezesna $wietna koniunktura w branzy.

Blisko potowa pracownikéw badanych przedsie-
biorstw (45,7 proc.) ma wyksztalcenie $rednie
i zawodowe. Wyksztalcenie wyzsze i wyzsze za-
wodowe deklaruje lacznie 2,8 proc. pracowni-
kéw. Wéréd zatrudnionych w branzy drzewnej
zdecydowanie dominuja mezczyzni. Branza od-



nia - w 90 proc. zatrudnienie nie uleglo zmianie.
Wyrdznia sie takze wzrostem przedsiebiorczosci
wéréd oséb najmiodszych - pomiedzy 16 a 24
rokiem zycia.

Z reguly firmy od samego poczatku dzialaja w tej
samej formie prawnej (94,6 proc.). Jest to takze
bardzo malo mobilna branza. Miejsce produkgji
zmienito tylko 14,8 proc. firm. Z kolei branza od-
znacza sie duza elastyczno$cia zmian produkeji
i oferowanych ustug - 70,4 proc. firm wprowa-
dzilo nowy asortyment. Od momentu powsta-
nia firmy ten sam produkt oferuje niezmiennie
tylko 41,7 proc. zakladéw.

Przychody wieksze niz 100 tys. zt oraz pomiedzy
50 — 100 tys. z! osiaga ok. 34,8 proc. przedsie-
biorstw, a ok. 33 proc. osiaga przychody do 50
tys. zl.

Inwestycje

Wydatki inwestycyjne do 10 tys. zt charaktery-
zuja 26,1 proc. firm, od 10 tys. do 50 tys. 17,4
proc. firm, a powyzej 50 tys. zt 8,7 proc. Maksy-
malna zainwestowana przez badana firme bran-
zowa kwotaw 2004 r. to 130 tys. zl.

Najwiecej branza inwestuje w modernizacje do-
tychczasowych technologii — 85,7 proc. wska-
zan. Nastepnie wymieniane sa: poprawa bezpie-
czenistwa i higieny pracy (50,0 proc.), wdrozenie
nowych technologii (42,9 proc.), modernizacja
wyrobéw, wdrozenie nowych wyrobdéw i przed-
siewziecia z zakresu ochrony $rodowiska (po
14,3 proc.) i rozwéj zasob6éw ludzkich - szkole-
nia (7,1 proc.).

Po 11,1 proc. firm za bardzo pilne uwaza inwe-
stycje w zarzadzanie sprzedaza i zarzadzanie fir-
ma, nastepnie 7,4 proc. w marketing. Z kolei po
3,7 proc. przedsiebiorc6w najchetniej zainwe-
stowaloby w poprawe obstugi klientéw, poprawe
obstugi kontrahentéw, komunikacje (kontakty
z klientami), zarzadzanie zasobami ludzkimi
i pozyskiwanie informacji.

Za ,raczej pilne” firmy uwazaja inwestycje
w marketing (41,7 proc.).

Nieco ponad potowa przedsiebiorstw (55 proc.)
przejawia gotowo$¢ do zasilania swych inwe-
stycji poprzez kredyty bankowe. 22,2 proc. pla-

Zavezoych. 77,8 proc. firm stosuje tradycyine,
a 48,1 proc. nowoczesne techniki i technologie.
Bardzo nowoczesne deklaruje 7,4 proc. (mozliwe
byto wskazanie kilku odpowiedzi).
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z Unii Europejskiej. Tylko 7,4 proc. firm planuje
pozyskiwad $rodki z Unii Europejskiej.
Informatyzacja

Tymczasem $rodki unijne mozna by przeznaczy¢
m.in. nawykorzystanie wprzedsiebiorstwachno-
woczesnych technologii informatycznych. Tym
bardziej, ze po wprowadzeniu sprzedazy drewna
w systemie internetowym, posiadanie przy-
najmniej komputera z dostepem do Internetu
okazuje sie nieodzowne.

Wedlug przeprowadzonych przez Zwiazek
Rzemiosta Polskiego badan, 81,5 proc. przed-
siebiorstw wykorzystuje nowoczesne techno-
logie informatyczne. Sposréd nowoczesnych
technologii informatycznych 95,5 proc. firm
wymienilo Internet, 72,7 proc. korzystanie
z poczty elektronicznej, po 50,0 proc. z wlasne-
go konta poczty elektronicznej i bankowosci
elektronicznej, 27,3 proc. deklaruje, ze posiada
nowoczesny sprzet informatyczny, po 9,1 proc.
korzysta ze specjalistycznego oprogramowania
itworzeniabaz danych, a tylko 4,5 proc. z handlu
elektronicznego. 79,2 proc. firm deklaruje wy-
korzystywanie Internetu jako Zrédia informacji,
a 33,3 proc. posiada strony internetowe. Sa to
dos¢ optymistyczne dane; okazuje sie, ze tylko
3,7 do 8,3 proc. firm branzy drzewnej nie sto-
suje komputera do ksiegowosci, prac biurowych,
marketingu, do kontaktéw z klientami i kontra-
hentami, poszukiwania klientéw, poszukiwania
wszelkiego typu informacji i nowosci branzo-
wych. Ciekawe byly réwniez odpowiedzi firm na
pytanie, dlaczego nie posiadaja komputera czy
dostepu do Internetu. Co piata osoba twierdzi,
Ze po prostu nie ma na to czasu.

Szkolenia

Précz unijnych pieniedzy na informatyzacje
przedsiebiorstw mozna uzyska¢ fundusze réw-
niez na doskonalenie kadry.

92,2 proc. firm branzy drzewnej preferuje szko-
lenia na stanowisku pracy. Szkolenia w miejscu
pracy wystepuja w 78,6 proc. firm, a zewnetrzne
formy doskonalenia pracownikéw w 35,7 proc.
badanych przedsiebiorstw branzy drzewnej.
63,0 proc. firm preferuje wyklady prowadzone
przez ekspertéw w danej branzy, a 59,3 proc.
warsztaty prowadzone przez ekspertéw w danej
dziedzinie. Internetowymi materialami szkole-
niowymi zainteresowanych jest 55,6 proc. ba-
danych przedsiebiorstw. Forme e-learningowa
wskazato 48,1 proc. przedsiebiorcéw.
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firmy z tej branzy wskazuja na istnienie potrzeb
szkoleniowych zwiazanych z zarzadzaniem fi-
nansami (40,7 proc.), zarzadzania przedsiebior-
stwem (29,6 proc.). Potrzebe szkoleri dotyczacych
prowadzenia ksiegowosdi i podatkéw deklaruje
29,6 proc. firm, bezpieczenistwa i higieny pracy
25,9 proc., a strategii konkurencji 3,7 proc. Po-
trzeba szkolerr dotyczacych nowych technologii
zainteresowanych jest 14,8 proc. firm. Znaczna
role odgrywaja potrzeby szkoleniowe w zakresie
ochrony érodowiska 11,1 proc. Wéréd motywéw
organizowania szkoleni branza drzewna wymie-
nia: 100 proc. wymagania BHP, 78,6 proc. wy-
magania technologiczne i przyuczenie do nowej
pracy, konieczno$¢ poprawy jakosci 64,3 proc.,
che¢ doskonalenia produktu lub ustugi 50 proc.,
42,9 proc. che¢ sprostania wymogom klientéw.
Przedsiebiorstwa z branzy drzewnej charaktery-
zyja sie do$¢ wysokim odsetkiem zadowolenia
z poziomu wilasnych kadr (47,1 proc.), ale wyz-
szych niz posiadane kompetencje oczekuje 47,1
proc. pracodawcéw. 82,4 proc. firm uwaza, ze
pracownicy powinni podnie$¢ umiejetnodd za-
wodowe, 58,8 proc. umiejetnosci informatycz-
ne, 23,5 proc. umiejetnoéd podstawowe, a 17,6
proc. umiejetnodci komunikacyjne.

Co trzecia badana firma w branzy drzewnej
wymienia poziom wiasnych kadr jako bariere
rozwojowa. Ponad polowa badanych przedsie-
biorcé6w odczuwa brak wiedzy o programach
i funduszach europejskich. Wedlug 63 proc. firm
dostepno$¢ funduszy unijnych i zewnetrznych
zrédel finansowania znaczaco wplywa na ogra-
niczenie rozwoju firm. Az 59,3 proc. badanych
wymienia istnienie szarej strefy jako znaczna
bariere w rozwoju.

87,5 proc. przedsiebiorcom dobrze pracuje sie z
klientami. Ze wspélpracy z samorzadem lokal-
nym zadowolonych jest tylko 14,8 proc. firm,
branzy drzewnej. 40,7 proc. firm pozytywnie
ocenia kontakty z instytucjami wspierajacymi
rozwéj przedsiebiorczodci. W branzy tylko 3,7
proc. firm pozytywnie ocenia charakter relacji
z organizacjami pozarzadowymi.

Obszar dziatania

Gléwnym obszarem dzialalnosci dla ponad 40
proc. firm branzy drzewnej jest rynek regio-
nalny. 25,9 proc. przedsiebiorstw drzewnych
dziala na rynku miedzynarodowym. Stabilna
pozycje rynkowa deklaruje jedna trzecia przed-

siebiorstw. Wzrost pozycji rynkowej zanotowato
22,2 proc. firm.

Wedlug badanych przedsiebiorstw, o sukcesie
decyduja cena i jako$¢ (81,5 proc.). Wyrazny jest
tez nacisk na unikatowo$¢ i spelnianie oczeki-
wan klientéw (70,4 proc.). Wéréd innych czyn-
nikéw decydujacych o sukcesie rynkowym firmy
drzewne wymienily serwis posprzedazowy (66,7
proc.) i dostepnos¢ (55,6 proc.).

58,8 proc. pracownikéw branzy drzewnej jest
wystarczajaco zorientowanych w strategiach pro-
duktowych i cenowych swoich firm. 47,1 proc.
ma niewystarczajaca wiedze na temat stosowa-
nych form promodji. Tylko 29,4 proc. wlascicieli
firm branzy drzewnej wskazuje na niewystarcza-
jaca wiedze dotyczaca sposobéw obstugi klienta.
Jest to jedyna branza, w ktérej wéréd czynnikéw
decydujacych o pozycji rynkowej najwiecej firm
wymienilo spelnianie oczekiwan klientéw.

92,6 proc. firm rozpoznaje potrzeby rynku ko-
rzystajac z wlasnego rozeznania, 59,3 proc. robi
to za pomoca Internetu, a 70,4 proc. korzystajac
z specjalistycznej prasy i biuletynéw. Z informa-
¢ji handlowych korzysta 66,7 proc., natomiast
badan marketingowych 18,5 proc.

Rozwéj firmy poprzez wprowadzenie nowych
produktéw i poprawe jakodci obstugi klienta pla-
nyje 77,8 proc. firm drzewnych. 66,7 proc. chce
zainwestowad w nowe technologie, 37 proc. zre-
organizowac prace, a po 22 proc. rozwinaé kom-
petencje wielofunkcyjne wsréd pracownikéw
i zmieni¢ obsady stanowisk.

Z przyszlych inwestycji informatycznych firmy

netowej (77,8 proc.), zakup oprogramowania
komputerowego i komputera (74,1 proc.), zakup
komputera i szkolenie personelu (44,4 proc.).



Panel IV

Edukacja i rynek pracy w branzy
drzewnej i meblarskiej




