88

Od konkurencyjnosci cenowej ku jakosciowej.

Istota i znaczenie jakosci dla rozwoju przemystu drzewnego

Magdalena Leszczynka, technolog drewna,
Akademia Rolnicza w Poznan|

Zdolno$¢ konkurowania polskiego przemystu
drzewnego i osiagania mozliwie najwiekszych

L asedzynarodowyia podziale pracy jest zaleine
przede wszystkim od przejécia z konkurencyjno-
$ci o charakterze kosztowo-cenowym na konku-
rencyjnosc pod wzgledem jakosciowym.

W ostatnich dziesiatkach lat w krajach najwyzej
rozwinietych pojawilo sie tzw. zarzadzanie przez
jakos¢ (TQM), charakteryzujace sie komplekso-

1w jej otoczeniu. Proces zavzadzaniz jakodoiz

wewnetrzna organizadji wocelu wypracowani .
$cistej wspélpracy z dostawcami, w tym takze
dostawcami drewna, jakimi sa Lasy Pafistwowe.
Kondycja ekonomiczna i mozliwoéci rozwojowe
sektoréw lesnego i drzewnego uzaleznione sa
$cidle od ich poprawnego wspétdzialania gospo-
darczego. Wazna jest staloé¢ dostaw surowca
drzewnego, wyrazajaca sie ciaglodcia i termino-
wodcia, aby zapewnic sukcesywny, dlugofalowy
rozwdj przedsiebiorstw przemystowych zajmu-
jacych sie przerobem drewna. Natomiast lasom
moze da¢ pewno$é zbytu najwazniejszego ich
produktu - drewna. Jest wiec korzystna dla cale-
go kompleksu lesno-drzewnego.

Przemys! drzewny pelni funkcje produkcyjna.
Dziala on na konkurencyjnym i w znacznym
stopniu substytucyjnym rynku. Oczywistym
jest wiec jego dzialanie na rzecz zapewnienia
stabilnych i wystarczajacych dostaw surowca
drzewnego o wymaganej strukturze jakoéciowe;j.
W ocenie odbiorcéw produktéw z drewna — wy-
sokie ceny drewna okraglego rzutuja na pokazne



siaj nawet do 65 proc. ich kosztéw catkowitych.
nodil przedsiebiovstw pierwiastkowegn [rzero-
bu drewna, co niekorzystnie oddzialuje na ich
sytuacje finansowa i zdolnosci platnicze.
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rencyjnoé¢ pod wzgledem jako$ciowym.

Surowiec a produkt

Od jakosci surowca zalezy jako$é wyprodukowa-
nych wyrobéw. Dostarczanie na rynek produk-
téw we wlagciwym dla poszczegélnych grup od-
biorcéw ,,stanie” to jeden z podstawowych celow
dzialalnoéci firmy. Bardziej szczegétowo mozna
zdefiniowac je nastepujaco:

- uzyskanie i otrzymanie jakosci wytworzonego
wyrobu lub $wiadczonej ustugi w taki sposdb,
aby trwale zaspokaja¢ stwierdzone lub przewi-
dywane potrzeby odbiorcy,

- zdobycie zaufania do realizowanego w przed-
siebiorstwie procesu tworzenia jako$ci, ktéry
zapewnia trwale osiaganie jej zamierzonego po-
ziomu,

- osiagniecie zaufania odbiorcy do tego, ze za-
mierzona jako$¢ zostala osiagnieta.

snedoi technicznych ©ougyikowych, Prase wiz-
snoécdi techniczne nalezy rozumie¢ wszelkiego
rodzaju wlasnodéd fizyczne, chemiczne, biolo-
giczne i inne. Zatem wlasno$ca techniczng sa:
wymiar, ksztalt, ciezar, niekiedy gestos¢, lep-
koé¢, barwa, wytrzymalo§é. Jako$¢ surowca
jest szczegdlnie istotna w przypadku drzewa
przeznaczonego do przerobu mechanicznego
(podczas tego przerobu powstaja miedzy inny-
mi deski i elementy sklejki), fizykochemicznego
(gdzie powstaja miedzy innymi: sklejki, plyty
stolarskie, piléniowe i wiérowe, drewno ulepszo-
ne: prasowane i warstwowe), mniej w przypadku
drzewa przeznaczonego do obrébki chemicznej
czy drzewa przeznaczonego na opal.

qe uzyskad wysckizg jakodsd produkt,
nalezy zastosowal najwyzszej klasy surowiec.
Tartaki do produkdji najczedciej stosuja surowiec
wielkowymiarowy WCO, rzadziej surowiec $re-
dniowymiarowy. Kazdy zaklad musi indywidu-
alnie do swojej produkdji okresli¢, jaki materiat

cene. Cheac

jest dla niego najkorzystniejszy.

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze zaklady ku-
pujac surowiec drzewny zwracaja uwage gtéwnie
na jego cene, a jakos¢ nie jest dla nich zasadni-
czym czynnikiem. Taki kierunek ma racjonalne
wytlumaczenie, zwazywszy na charakterystyke
produkgji. Zaklady wykorzystujace gorszy jako-
§ciowo material (przemyst paleciarski) w wiek-
szodci przerabiaja surowiec $redniowymiarowy.
Nie maja one potrzeby wykorzystywania surow-
ca wysokiej jakosc (WOA, WBA), gdyz w tym
przypadku lepszy jako$ciowo produkt nie po-
woduyje zwiekszenia jego ceny. Sytuacja inaczej
przedstawia sie podczas produkcji materialéw
o glebszym przerobie (produkcja mebli), gdzie
wyzsza jako§¢ surowca przeklada sie na wyzsza
jako§¢ wyrob6w, a tym samym na wyzsza cene.
Obecnie przy zakupie surowca nabywca oczeku-
je wystawienia tak zwanej deklaracji zgodnosci.
Jest to dokument, w ktérym producent po-
twierdza, ze dana partia produktu jest
zgodna z okreslona norma. Nalezy wiec
stwierdzi¢, ze ro$nie znaczenie jakosci wyko-
rzystywanego surowca drzewnego, szczegél-
nie w przypadku wyrobéw tartacznych, me-
blarskich, stolarskich i stolarki budowlanej,
a takze plyt drewnopodobnych i sklejek.

Technologie produkcji

Aby przedsiebiorstwa mogly by¢ konku-
rencyjne na wielkim wspélnotowym ryn-
ku, powinny wdraza¢ nowoczesne techno-
logie, stosowac ofensywne techniki zarzadzania
i marketingu, pozyskiwa¢ kapital (krajowy
i zagraniczny) do finansowania dzialan eli-
minyjacych luke technologiczna, nieustannie
kontrolowa¢ koszty produkeji. Poziom tech-
niczny wiekszosci polskich tartakéw jest ni-
ski, a op6znienia w tym zakresie (w stosunku
do wiodacych krajéw UE, np. Niemiec, Austrii.
Szwedji 1 innych) nierzadko siegaja 30 — 40 lat.
W konkurengji z preznymi i dobrze prosperuja-
cymi przedsiebiorstwami w wysoko rozwinie-
tych krajach UE, takze polskie firmy powinny
wykazac sie nowoczesnymi technologiami prze-
robu drewna okraglego, zwlaszcza éredniowy-
miarowego, racjonalnym zagospodarowaniem
tarcicy w miejscu jej pozyskania i efektywnymi
metodami produkgji atrakcyjnych (dla klientow)
potfabrykatéw i wyrobéw gotowych.

ISO
Wobec trudnosci ze zdobywaniem $rodkéw fi-
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nansowych dla podnoszenia technicznego pozio-
mu produkgji latwiej skupi¢ sie na uzyskiwaniu
i wdrazaniu miedzynarodowych certyfikatéw
warunkujacych jakoé¢ zarzadzania produkdja.
Wielu producentéw wyrobéw tartacznych jesz-
cze nie w pelni rozumie koniecznoé¢ posiada-
nia certyfikatéw ISO i nie ma $wiadomosdi ich
uzytecznodci, dla ktérej warto spelni¢ pewne
wymagania natury organizacyjnej. Przedsiebior-
cy uznajacy proces wdrazania certyfikatéw (np.
ISO serii 9000) za trudny, sugeruja sie wydtuzo-
nym — $rednio do % roku - czasem ich wdrazania
i brakiem zrozumienia potrzeby wprowadzania
zmian ze strony pracownikéw. W najblizszej
przyszloscdi ratowac sie nalezy:

- ukoriczeniem procesu sprawowania kontroli
pochodzenia swoich wyrobéw tartacznych z cer-
tyfikowanego surowca lesnego;

-zdobywaniem certyfikatéwzarzadzania poprzez
jako$¢, ochrone srodowiska oraz BHP zgodnie
z wymogami stosowanych norm ISO;

- zwiekszaniem przecietnej wydajnosci przetar-
cia rocznego do przynajmniej 600 m3/pracow-
nika poprzez lokowanie ewentualnych rezerw
finansowych w mechanizacje, automatyzacje
i komputeryzacje procesu technologicznego.
Polski przemyst tartaczny moze stac sie w pelni
konkurencyjnym na rynku europejskim po spet-
nieniu wielu warunkdw, takich jak:

- powszechne wprowadzenie certyfikacji (wedtug
norm ISO serii: 9000, 14000, 18000),

- przejécie na normy PN-EN dotyczace surowca
i tarcicy,

- podniesienie poziomu innowacyjnosci, auto-
matyzacji i komputeryzacji produkcji — tzn. po
polozeniu nacisku na jakos$¢ pogtebionego prze-
robu tartacznego i jego specjalizacja poprzez
postep techniczny, sprawna organizacje, wysoka
wydajnos¢ pracy, nowoczesno$¢ produkgji i sku-
teczne dzialania marketingowe.

Podsumowanie

Analizujac sytuacje na rynku przedsiebiorstw
przemystlu drzewnego mozna stwierdzié, ze
przedsiebiorstwa te sa w trudnej sytuacji fi-
nansowo-organizacyjnej. Powinny one przede
wszystkim nastawi¢ sie na dzialania w zakresie
zarzadzania jako$cia. Zadbanie o to pozwoli im
osiagna¢ wzrost konkurencyjnoéci na rynku,
a z tym wiaze sie zwiekszenie zysku.
Przedsiebiorstwo powinno przede wszystkim
okresli¢ cele, ktére mozna powiazad z konieczno-
$cia ciaglego doskonalenia organizacji i produk-

téw. Musi zaczad myésled perspektywicznie w celu
zaspokajania dlugoterminowych potrzeb zapew-
niajacych konkurencyjnoé¢ oraz zmieni¢ sposéb
dzialania, jak réwniez przeprowadzi¢ transfor-
macje w stylu zarzadzania. Przedsiebiorstwa te
powinny skonczy(¢ ze zla praktyka wyboru oferty
jedynie na podstawie ceny zakupu, a tym samym
wdrozy¢ miary jakodci w powiazaniu wlasnie
z cena. Poprawa jako$ci musi odby¢ sie réwniez
na etapie dzialania firmy, poprawy kazdego ele-
mentu planowania, organizowania, przewodze-
nia, kontrolowania i doskonalenia.

Szkolenia

Organizacje powinny wprowadzi¢ wspélczesne
metody szkoleri na temat metod pracy (réwniez
dla kadry kierowniczej), aby nadazyé za zmia-
nami w technologiach, metodach, materialach
i produktach. Poprawa jakoéci kadry kierowni-
czej przyniesie réwniez poprawe produktyw-
nodd. Kierownictwo przedsiebiorstwa musi za-
o chwill stwierdzenda bledu. Likwidacji p wiray
ulec wszystkie bariery pomiedzy dzialami i po-
szczegSlnymi grupami pracownikéw, poniewaz

cracowndkow, ale ghdwnie tych, ktérzy stale
podnosza poziom swojej wiedzy i umiejetnosci.
Tylko jasno okreslony, staly nacisk kierownictwa
przedsiebiorstwa na konieczno$¢ ciaglej realiza-
¢ji poprawy jakosci i produktywnosci przyniesie
oczekiwane efekty. Konieczne jest takze stwo-
rzenie struktury organizacyjnej, ktéra bedzie
wspomagala codzienne dzialania w dazeniu do
poprawy jako$di.

Podsumowujac stwierdzi¢ mozna, ze przedsie-

wiagi do prowadzenia dulatalnodsi akodciows]
Przedsiebiorcy czesto wprowadzaja w swoich
przedsiebiorstwach nowe metodyi struktury, nie
wycly, technicanydh,  takze stopnia wieday spe-
gjalistycznej swoich pracownikéw. Brak dzialan
w zakresie zarzadzania jakoscia oznacza dla
przedsiebiorstwa powazne klopoty. Podejmujac
nowe zadania, nie wiedzac i nie znajac swoich
wlasnych zasobéw i zdolnoéci przyswajania no-

da'szyte rorwoj - przedsiebiorstwai osiab’enia
jego pozydji na rynku. Przedsiebiorstwa przemy-
stu drzewnego powinny zadbaé o wilasna zdol-
no$¢ jakosciowa, co pozwoli im na osiagniecie



